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   موضوع ملاقات:
تخصيص و تأمين آب 

پروانه حفر يا بهره برداري چاه 

اصلاح، تغيير و تمديد پروانه 

 كف شكني و لايروبي چاهتغيير محل 

چاه هاي فاقد پروانه 

آب بهاء و حق النظاره 
چاه به جاي قنات يا چاه 

و تجهيزات بهره برداري از آب منصوبات 

كنتورهاي هوشمند 

حقابه 

برداشت، فروش و انتقال غير مجاز آب 

 حفاري هايشركت 

لايروبي، پيشكاري و مرمت قنات و چشمه 

 بندي آبهاي آب معدني و بستهچشمه 

آلودگي منابع آب و پساب 

) ها و انهار)سواحل، رودخانهبستر و حريم 

ها، انهار لايروبي و ساماندهي رودخانه... 

(شن و ماسه) ايبهره برداري از مصالح رودخانه 

 (معاملات)پيمانكاران، مشاورين و امور قراردادها 

 اجارهتملك، فروش، خسارت و 
سد،  هاي آبيو بازسازي سازه ، حفظاحداث)

 شبكه، كانال و ...)

امور مربوط به اشتغال 

 (ارتقاء، رتبه، مأمور، انتقال، آموزش و ...)امور كارگزيني 

حقوق، امور رفاهي و تسهيلات 

بازخريدي، بازنشستگي، سنوات و حق بيمه 

طرح و ايده  
 عملكرد پرسنل در مواجهه با مراجعين

 (نارضايتي ارباب رجوع)
تعارض منافع 
عدم رعايت مقررات و شئونات اداري 
المقدور گزينه ساير انتخاب نشود(حتي ساير(.  

    فرايند اقدام و ارجاع:
 بازرسي و مديريت عملكرد گروهو يا مرجع پاسخگو دفتر مدير عامل ثبت و اسكن فرم و ارائه شماره و تاريخ نامه به متقاضي و همچنين ارجاع آن به  دبيرخانه:

  بازرسي و مديريت عملكرد ارسال شود.) گروه(اصل فرم براي 
  بازرسي و مديريت عملكرد گروهبه  پاسخ رونوشتآن به متقاضي و ارسال  ارائهپاسخ و تهيه  مديريت:معاونت/

  منابع آب عملكرد شركت مديريت ارزيابير بازرسي و دفت رايگزارش بارسال و به صورت ماهانه ها آمار ملاقات بنديجمع بازرسي و مديريت عملكرد: گروه
 


